Szanowni Panstwo,

w zwigzku z Paristwa zapytaniem ofertowym dot. $wiadczenia ustug informatycznych w tym petnienie funkcji
administratora serwera i administratora sieci Biura ZGZM w okresie od 01.01.2018r. do 31.12.2018r. prosimy o
wyijasnienie i doprecyzowanie tresci zapiséw zapytania:

1.

Dot. umowa § 1 punkt 2 pp. 2. - Wskazany zalacznik nr 2 do umowy to formularz ofertowy — a nie,
jak wskazuje Zamawiajacy ,,polityka bezpieczenstwa informacji”. Prosimy o dostarczenie
brakujgcych dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na ofert¢ oraz o poprawienie wzoru umowy

Dot. umowa § 1 punkt 3 —zwracamy uwage, ze petng odpowiedzialnos$¢ za ustuge ponosi przed

Zamawiajacym Wykonawca, a nie delegowany pracownik, prosimy o zmiane lub doprecyzowanie niniejszego
punktu.

Dot. umowa § 1 punkt 6 — prosimy o doprecyzowanie czasow realizacji zgtoszen — termin , bezzwtocznie” nie
pozwala na czytelne ustalenie, czasu, po jakim Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczania ew. kar za
opdinienie w realizacji zgodnie z par. 5 punkt 2 pp. 2

Dot. zatacznik nr 1 — szczegétowy zakres przedmiotu zaméwienia:

Prosimy o zestawienie ilosciowe sprzetu bedgcego przedmiotem niniejszego postepowania —z
uwzglednieniem takich danych jak — ilo$¢, nazwa, nr. Seryjny, data wygasniecia wsparcia producenta
Prosimy o zestawienie iloSciowe oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego postepowania —z
uwzglednieniem takich danych jak — ilo$¢, nazwa, data wygasniecia wsparcia producenta

W przypadku, gdy uszkodzone urzadzenie nie bedzie posiadato wsparcia serwisowego, czy Zamawiajacy
zapewnia dostep do czesci zamiennych, czy leiy to po stronie i na koszt Wykonawcy?

Prosimy o podestanie statystyk dotychczasowych zgtoszer serwisowo-administracyjnych, lub
doprecyzowanie ilosciowe np. puli godzin w okresie miesigca, kwartatu jaki Zamawiajacy zamierza
wykorzysta¢ do realizacji przedmiotu postepowania

Czy Zamawiajacy oprécz dyzuru w siedzibie Zamawiajgcego dopuszcza réwniez prace, administracje zdaing?



