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Dotyczy: zapytanie ofertowe na §wiadczenie na rzecz Zwigzku Gmin Zaglebia Miedziowego

ustug informatycznych

W zwigzku z opublikowaniem zapytania ofertowego na $wiadczenie ushig

informatycznych na rzecz Zwigzku Gmin Zaglebia Miedziowego prosze

o doprecyzowanie szczegélowego zakresu przedmiotu zaméwienia, tj. o podanie

nastgpujacych informacii:

liczba i rodzaj sprzg¢tu komputerowego (komputery, drukarki),

liczba sprzg¢tu komputerowego obj¢tego serwisem gwarancyjnym,

wykaz najwazniejszego oprogramowania i zakres obstugi z podaniem $rodowiska
bazy danych,

dane dotyczace serwera i jego systemu operacyjnego i zakresu konfiguracji,

czy zamawiajgcy posiada lub planuje wdrozenie platformy serwerowej opartej na
maszynach wirtualnych (okresli¢ rodzaj zarzadcy),

nazwa urzgdzenia brzegowego (routera/UTM) oraz zakres konfiguracji,

ilo§¢ i rodzaj urzadzen aktywnych w sieci komputerowej (przelgczniki, punkty
WiFi), |

zakres konfiguracji urzadzen aktywnych (sieci VLAN, MAB, STP),
prognozowana ilo§¢ godzin prac serwisowych w miesigeu wykonywana
w siedzibie Zamawiajacego,

czy dodatkowe godziny prac serwisowych beda podlegaty osobnemu rozliczaniu,

wymagana, minimalna ilos¢ wizyt serwisowych w tygodniu,



* prognozowana ilo$¢ godzin prac serwisowych w miesigcu wykonywana zdalnie na
rzecz Zamawiajgcego,

» dopuszczalny, maksymalny czas reakcji na zgloszenie problemu (w przypadku
koniecznosci rozwigzywania problemu w siedzibie Zamawiajqcego),

* czy Zamawiajacy wymaga aby w szczegblnych sytuacjach Wykonawca oddawat
do dyspozycji Zamawiajgcego wigksza liczbe informatykow,

* czy Zamawiajgcy wymaga aby obstuga i konfiguracja krytycznych urzadzen
i systeméw  realizowana byla  przez osoby  posiadajgce  stosowne

certyfikaty/uprawnienia (serwer MS Windows, UTM/router, urzadzenia aktywne),

Podanie tych szczegétowych informacji pozwoli na doktadne okreslenie

wartosci oferty.



