Zatgcznik nr 1
SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegolowy zakres obstugi informatycznej Biura Zwigzku Gmin Zaglebia Miedziowego

I. ZADANIA PODSTAWOWE:
1. Administrowanie sprzetem komputerowym (komputery, drukarki, skanery i inne urzadzenia
informatyczne i teleinformatyczne):
1) dokonywanie drobnych napraw oraz modernizacji sprzetu,
2) zlecanie przegladdw, konserwacji i napraw urzadzen,
3) pomoc uzytkownikom w rozwigzywaniu podstawowych probleméw zwiazanych z obstuga
komputera oraz systemow i programow,
4) dokonywanie biezacej analizy stanu sprzetu komputerowego z uwzglednieniem jego stanu
technicznego oraz przydatnosci do dalszego uzytkowania,
5) aktualizacja programow uzywanych przez pracownikow Zwigzku na komputerach.
2. Administrowanie urzadzeniami sieciowymi.
3. Administrowanie serwerami sieciowymi, a w szczegolnosci:
1) dodawanie, monitorowanie i kasowanie kont uzytkownikow,
2) dbanie o bezpieczenstwo systemu informatycznego, wykonywanie kopii zapasowych,
3) odtwarzanie uzytkownikom systemu operacyjnego po awarii, odtwarzanie programow
i danych,
4) dokonywanie drobnych napraw oraz modernizaciji,
5) zlecanie przegladéw, konserwacji i napraw,
6) aktualizacja programow uzywanych przez pracownikow Zwigzku na serwerze.
4. Nadawanie uzytkownikom uprawnien dostepu do systemoOw wykorzystywanych przez
pracownikéw Biura Zwigzku.
5. Pozostale:
1) usuwanie wiruséw z komputeréw pracownikow, wykonywanie testow antywirusowych,
2) doradztwo w zakresie modernizacji sprzgtu,
3) okreslanie zapotrzebowania oraz planowanie wydatkow za zakup sprze¢tu komputerowego
i akcesoriow komputerowych wraz z szacowaniem jego wartosci,
4) realizacja uprawnien Zwiazku wynikajacych z gwarancji udzielonej przez dostawce na
zakupiony sprzet i akcesoria,
5) pozbawianie zapisu danych i uszkadzanie w sposob uniemozliwiajacy odczytanie urzadzen lub
no$nikéw, ktore przeznaczone sa do likwidacji.

II. ZADANIA OKRESOWE (wykonywane raz w miesiacu):
1) wykonywanie przegladow i konserwacji baz danych,
2) wykonywanie prac serwisowych,
3) kontrola antywirusowa,
4) archiwizacja baz danych i innych dokumentéw elektronicznych wykorzystywanych przez
pracownikoéw Biura Zwigzku wskazanych przez uzytkownikoéw do archiwizacji,
5) ochrona informacji zgromadzonych w bazach danych zgodnie z ustawa o Ochronie danych
osobowych.

III. ZADANIA OKAZJONALNE (wedlug potrzeb Zamawiajacego):
1) ustalenie wartos$ci rynkowej sprzgtu komputerowego na potrzeby jego ubezpieczenia od
wszelkich ryzyk,
2) dokonywanie odbioru ilosciowo — jakosciowego zakupionego sprzetu,
3) instalacja serweréw obstugujacych aktualnie eksploatowane systemy, komputerow i innego
sprzetu komputerowego,



4) konserwacja, naprawy 1 modernizacje pogwarancyjne sprz¢tu komputerowego, koszty
materialow i podzespotdow ponosi Zamawiajacy

5) instalacja sprzgtu zastgpczego Zamawiajacego w razie awarii kluczowych dla systemu
komputeréw lub serwerow.



