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ODBIERANIE I ZAGOSPODAROWANIE ODPADÓW KOMUNALNYCH
Z TERENU ZWIĄZKU GMIN ZAGŁĘBIA MIEDZIOWEGO OD WŁAŚCICIELI NIERUCHOMOŚCI, NA KTÓRYCH ZAMIESZKUJĄ MIESZKAŃCY
ORAZ WYKONYWANIE USŁUG DODATKOWYCH – NA ŻĄDANIE


1. Postanowienia wstępne

1.1. Przedmiotem zamówienia jest odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych z terenu Związku Gmin Zagłębia Miedziowego (dalej „Związku”) od właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy oraz wykonywanie usług dodatkowych - na żądanie.

Uczestnikami Związku są następujące gminy:

· Chocianów (gmina miejsko - wiejska),

· Gaworzyce (gmina wiejska),

· Grębocice (gmina wiejska),

· Jerzmanowa (gmina wiejska),

· Pęcław (gmina wiejska),

· Przemków (gmina miejsko - wiejska),

· Radwanice (gmina wiejska),

· Polkowice (gmina miejsko - wiejska).

Gminy Związku zamieszkuje ok. 68 800 mieszkańców. 

Łączna powierzchnia Związku to: 906,91 km2, w tym:

· Gmina Chocianów: 230,27 km2,

· Gmina Gaworzyce: 76,99 km2,

· Gmina Grębocice: 121,89 km2,

· Gmina Jerzmanowa: 63,44 km2,

· Gmina Pęcław: 64,13 km2,

· Gmina Przemków: 107,45 km2,

· Gmina Radwanice: 83,97 km2,

· Gmina Polkowice: 158,77 km2.

Liczba punktów odbioru zmieszanych odpadów komunalnych wynosi:

· 10 228 punktów odbioru odpadów zmieszanych od nieruchomości jednorodzinnych (pojemniki 0,12 m3),

· 90 punktów, w których znajduje się 441 pojemników 1,1 m3 w systemie naziemnym,

· 95 punktów, w których znajduje się  111 pojemników 5 m3 systemie podziemnym.

Zakłada się możliwość do 5 % zmian liczby punktów w trakcie realizacji usług odbioru odpadów komunalnych.

Liczba punktów odbioru odpadów komunalnych selektywnie zbieranych wynosi:

· 390 Osiedlowych PSZOK w systemie naziemnym (pojemniki 1,5 m3 i 2,5 m3 opróżniane przy pomocy HDS), w których znajduje się w sumie 1 950 pojemników, w tym: 780 pojemników 1,5 m3 i 2,5 m3 na szkło, 390 pojemników 2,5 m3 na papier oraz 780 pojemników 2,5 m3 na tworzywa sztuczne i odpady wielomateriałowe,

· 25 Osiedlowych PSZOK w systemie naziemnym (pojemniki 1,1 m3 na kółkach), w których znajduje się w sumie 200 pojemników 1,1 m3, (75 pojemników na szkło, 50 pojemników na papier, 75 pojemników na tworzywa sztuczne),  
86 Osiedlowych PSZOK w systemie podziemnym (pojemniki 3 m3, 5 m3 opróżnianych przy pomocy HDS), w których znajduje się w sumie 86 pojemników 5 m3 i 172 pojemniki 3 m3, (86 pojemników na szkło, 86 pojemników na papier, 86 pojemników na tworzywa sztuczne).
Zakłada się możliwość do 5 % zmian ilości punktów w trakcie realizacji usług odbioru odpadów komunalnych.

Miejscem świadczenia usług jest:

1) w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz wykonywanie usług dodatkowych - na żądanie: obszar Związku Gmin Zagłębia Miedziowego,

2) w zakresie zagospodarowania odpadów zmieszanych, odpadów zielonych oraz pozostałości z sortowania: obszar regionu gospodarki odpadami, zgodny z Planem Gospodarki Odpadami dla Województwa Dolnośląskiego (WPGO) oraz aktualną uchwałą w sprawie wykonania WPGO.

Wykonawca zobowiązany jest do odbierania i zagospodarowania następujących odpadów komunalnych wytworzonych na nieruchomościach, na których zamieszkują mieszkańcy:

· zmieszane odpady komunalne,

· tworzywa sztuczne,

· szkło,

· papier,

· opakowania wielomateriałowe,

· odpady budowlane i rozbiórkowe,

· meble i odpady wielkogabarytowe,

· zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny,

· odpady zielone.

1.2. Charakterystyka gmin Związku, liczby mieszkańców Związku, gmin oraz poszczególnych sołectw (miejscowości) wraz z krótką charakterystyką każdej z gmin

Dane podane w niniejszym punkcie mają charakter poglądowy, umożliwiający potencjalnym Wykonawcom uzyskanie wiedzy na temat liczby mieszkańców i oszacowania ilości odpadów komunalnych, jakie odbierane będą z poszczególnych gmin Związku.

	Lp.
	Nazwa gminy
	 Liczba mieszkańców

	1
	Chocianów
	12 995

	2
	Gaworzyce
	3 868

	3
	Grębocice
	5 274

	4
	Jerzmanowa
	4 313

	5
	Pęcław
	2 325

	6
	Przemków
	8 857

	7
	Radwanice
	4 613

	8
	Polkowice 
	26 548

	Suma
	68 793


1.2.1. Gmina Chocianów

Gmina Chocianów jest gminą miejsko-wiejską, położną w południowej części powiatu polkowickiego w województwie dolnośląskim, pomiędzy drogą nr 3 i autostradą A4. Pod względem geograficznym należy ona do makroregionu zwanego niziną Śląsko-Łużycką na wysokości 132 - 187 m n.p.m. Powierzchnia gminy wynosi 230,27 km2. Wraz z miastem zamieszkuje ją ok. 13 000 mieszkańców. Podzielona jest na 12 sołectw: Brunów, Chocianowiec, Jabłonów, Michałów, Ogrodzisko, Pogorzeliska, Raków, Parchów, Trzebnice, Trzmielów, Szklary Dolne, Żabice.

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba mieszkańców

(zameldowanych)

	1
	Chocianów
	8 202

	2
	Brunów
	492

	3
	Chocianowiec
	809

	4
	Jabłonów
	90

	5
	Michałów
	171

	6
	Ogrodzisko
	197

	7
	Pogorzeliska
	205

	8
	Raków
	170

	9
	Parchów
	580

	10
	Trzebnice
	940

	11
	Trzmielów
	135

	12
	Szklary Dolne
	711

	13
	Żabice
	293

	Suma
	12995


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2011 r. Źródło Urząd Gminy  w Chocianowie.

Na terenie Gminy Chocianów zlokalizowano 80 naziemnych Osiedlowych PSZOK.

1.2.2. Gmina Gaworzyce

Gmina Gaworzyce położona jest w zachodniej części województwa dolnośląskiego i graniczy z województwem lubuskim. Zajmuje obszar ok. 77 km2 i podzielona jest na 13 sołectw.

Bardzo zwarta zabudowa. Układ przestrzenny w gminie obecnie tworzy kilkanaście skoncentrowanych ośrodków wiejskich. Nowo powstające obiekty budowlane to w głównej mierze zabudowa mieszkaniowa jednorodzinna lokalizowana, jako uzupełnienie już istniejącego układu zabudowy lub na nowo wyznaczonych terenach inwestycyjnych przylegających do terenów już zainwestowanych.

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Gaworzyce
	1 561

	2
	Dalków 
	279

	3
	Wierzchowice
	494

	4
	Koźlice
	347

	5
	Kłobuczyn
	553

	6
	Korytów
	46

	7
	Grabik
	96

	8
	Śrem
	46

	9
	Kurów Wielki
	41

	10
	Gostyń
	111

	11
	Dzików
	98

	12
	Mieszków
	110

	13
	Witanowice
	86

	Suma
	3 868


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Gminy Gaworzyce.

Na terenie Gminy Gaworzyce zlokalizowano 31 naziemnych Osiedlowych PSZOK.

1.2.3. Gmina Grębocice

Gmina Grębocice położona jest w północnej części województwa dolnośląskiego. Obejmuje obszar ok. 122 km2. Graniczy od północy z gminami Głogów i Pęcław, od wschodu z gminą Rudna, od południowego zachodu z gminą Polkowice, od zachodu z gminą Jerzmanowa. Na jej terenie znajduje się 21 miejscowości w tym 17 sołectw: Bucze, Duża Wólka, Grębocice, Grodowiec, Grodziszcze, Krzydłowice, Kwielice, Obiszów, Ogorzelec, Proszyce, Retków, Rzeczyca, Stara Rzeka, Szymocin, Trzęsów, Wilczyn, Żabice i 3 osady: Czerńczyce, Świnino i Proszówek oraz przysiółek Bieńków. 

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Grębocice
	1 483

	2
	Grodowiec
	150

	3
	Grodziszcze 
	60

	4
	Krzydłowice
	402

	5
	Proszówek
	57

	6
	Proszyce
	81

	7
	Stara Rzeka
	246

	8
	Świnino
	126

	9
	Duża Wólka
	52

	10
	Obiszów
	248

	11
	Wilczyn
	64

	12
	Retków
	395

	13
	Rzeczyca
	399

	14
	Żabice
	180

	15
	Trzęsów
	263

	16
	Szymocin
	276

	17
	Bucze
	138

	18
	Czerńczyce
	168

	19
	Ogorzelec
	64

	20
	Kwielice
	393

	21
	Bieńków
	29

	Suma
	5 274


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Gminy Grębocice.

Na terenie Gminy Grębocice zlokalizowano 49 Osiedlowych PSZOK, w tym:

· 2 w systemie podziemnym,

· 47 w systemie naziemnym.

1.2.4. Gmina Jerzmanowa

Gmina Jerzmanowa położona jest w południowo-zachodniej części powiatu głogowskiego. Powierzchnia gminy wynosi 63,44 km2. Gmina podzielona jest na 12 sołectw: Bądzów, Gaiki, Jaczów, Jerzmanowa, Kurów Mały, Kurowice, Łagoszów Mały, Maniów, Modła, Potoczek, Śmardzów, Zofiówka.

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Jerzmanowa 
	1 038

	2
	Jaczów
	1 400

	3
	Kurów Mały
	105

	4
	Golowice
	47

	5
	Bądzów
	217

	6
	Potoczek
	207

	7
	Zofiówka
	86

	8
	Gaiki
	154

	9
	Maniów
	104

	10
	Łagoszów Mały
	204

	11
	Modła
	221

	12
	Kurowice
	287

	13
	Smardzów
	237

	14
	Nowe Osiedle
	6

	Suma
	4 313


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Gminy Jerzmanowa.

Na obszarze gminy zlokalizowano 40 Osiedlowych PSZOK w tym:

· 2 w systemie podziemnym,

· 38 w systemie naziemnym.

1.2.5. Gmina Pęcław

Gmina Pęcław położona jest w płn.-zach. części województwa dolnośląskiego i należy do powiatu głogowskiego. Gmina zajmuje powierzchnię 64,13 km2. Podzielona jest na 9 sołectw: Białołęka, Droglowice, Kotowice, Leszkowice, Pęcław, Piersna, Wierzchownia, Wietszyce, Wojszyn oraz miejscowości: Borków, Golkowice, Kaczyce, Mileszyn i Turów. 

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Pęcław
	638

	2
	Turów
	56

	3
	Leszkowice
	224

	4
	Kotowice
	77

	5
	Kaczyce
	26

	6
	Piersna
	196

	7
	Wierzchownia
	170

	8
	Wietszyce
	192

	9
	Mileszyn
	72

	10
	Droglowice
	195

	11
	Golkowice
	13

	12
	Białołęka
	340

	13
	Wojszyn
	95

	14
	Borków
	31

	Suma
	2 325


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Gminy Pęcław.

Na terenie Gminy Pęcław zlokalizowano 25 naziemnych Osiedlowych PSZOK. 

1.2.6. Gmina Polkowice

Gmina Polkowice zajmuje powierzchnię 158,77km2. Gmina podzielona jest na 15 sołectw: Biedrzychowa, Dąbrowa, Guzice, Jędrzychów, Kaźmierzów, Komorniki, Moskorzyn, Nowa Wieś Lubińska, Pieszkowice, Sobin, Sucha Górna, Tarnówek, Trzebcz, Żelazny Most, Żuków oraz miasto Polkowice.

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Polkowice
	22 092

	2
	Biedrzychów
	114

	3
	Dąbrowa
	123

	4
	Guzice
	213

	5
	Jędrzychów
	539

	6
	Kazimierzów
	267

	7
	Komorniki
	402

	8
	Moskorzyn
	180

	9
	Nowa Wieś Lubińska
	318

	10
	Pieszkowice
	55

	11
	Sobin
	889

	12
	Sucha Górna
	552

	13
	Tarnówek
	307

	14
	Trzebcz
	184

	15
	Żelazny Most
	169

	16
	Żuków
	144

	Suma
	26 548


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Gminy Polkowice.

Na terenie Gminy Polkowice zlokalizowano 155 Osiedlowych PSZOK, w tym:

· 82 w systemie podziemnym,

· 25 w systemie naziemnym (pojemniki 1,1m3 na kółkach),

· 48 w systemie naziemnym (pojemniki 1,5m3, 2,5m3 typu dzwon lub siatka).

1.2.7. Gmina Przemków

Gmina Przemków zlokalizowana jest na zachodzie województwa dolnośląskiego, graniczy z województwem lubuskim. Gmina podzielona jest na 10 sołectw: Jakubowo Lubińskie, Jędrzychówek, Karpie, Krępa, Łężce, Ostaszów, Piotrowice, Szklarki, Wilkocin i Wysoka oraz dwa przysiółki - Jakubowo, Węgielin i Łąkociny oraz miasto Przemków. Gmina zajmuje powierzchnię 107,45 km2.

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Przemków
	6 514

	2
	Jakubowo Lubińskie
	298

	3
	Wysoka
	331

	4
	Łąkociny
	43

	5
	Jędrzychówek
	88

	6
	Wilkocin
	250

	7
	Szklarki
	153

	8
	Piotrowice
	417

	9
	Karpie
	150

	10
	Łężce
	123

	11
	Ostaszów
	272

	12
	Krępa
	205

	13
	Węgielin
	13

	Suma
	8 857


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Miejski w Przemkowie.

Na terenie Gminy Przemków zlokalizowano 82 Osiedlowe PSZOK w systemie naziemnym.

1.2.8. Gmina Radwanice

Gmina Radwanice położona jest w zachodniej części województwa dolnośląskiego. Powierzchnia gminy to 83,97 km2. Podzielona jest na 13 sołectw: Buczyna, Drożów, Drożyna, Jakubów, Kłębanowice, Lipin, Łagoszów Wielki, Nowy Dwór, Nowa Kuźnia, Przesieczna, Radwanice, Sieroszowice, Strogoborzyce. Przysiółki: Borów, przynależny do sołectwa Przesieczna, Dobromil przynależny do sołectwa Łagoszów Wielki, Teodorów przynależny do sołectwa Nowa Kuźnia i Ułanów przynależny do sołectwa Sieroszowice.

	Lp.
	Miejscowość
	Liczba ludności

	1
	Radwanice
	1 904

	2
	Nowy Dwór
	73

	3
	Nowa Kuźnia
	189

	4
	Strogoborzyce
	138

	5
	Sieroszowice
	429

	6
	Ułanów
	45

	7
	Kłębanowice
	224

	8
	Buczyna
	354

	9
	Łagoszów Wielki
	389

	10
	Dobromil
	86

	11
	Przesieczna
	210

	12
	Borów
	61

	13
	Jakubów
	194

	14
	Drożów
	67

	15
	Drożyna
	95

	16
	Lipin
	155

	Suma
	4 613


Dane dotyczące liczby ludności wg stanu na dzień 31.12.2012 r. Źródło Urząd Gminy Radwanice. 

Na terenie Gminy Radwanice zlokalizowano 39 naziemnych Osiedlowych PSZOK. 

1.3. Ilości odpadów komunalnych odebrane z terenu Związku w 2012 r.

1.3.1. Ilości odpadów zmieszanych odbierane w 2012 r. od właścicieli nieruchomości zamieszkałych i niezamieszkałych, poszczególnych gmin Związku

Ilości odpadów przedstawione w niniejszym punkcie mają charakter poglądowy - dane stanowią zestawienie informacji zawartych w sprawozdaniach przedstawianych przez przedsiębiorców odbierających odpady komunalne od właścicieli nieruchomości w 2012 r. Podkreślić należy fakt, iż informacje te dotyczą zarówno odpadów odbieranych z nieruchomości zamieszkanych, jak i nieruchomości niezamieszkanych, do których zaliczyć należy większość zakładów KGHM Polska Miedź S. A. oraz zakłady Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Pracownicy tych zakładów to często osoby mieszkające poza obszarem Związku (przede wszystkim mieszkańcy powiatów głogowskiego, lubińskiego). Szacuje się ilość pracowników spoza obszaru Związku na kilkanaście tysięcy osób.

	Ilości zmieszanych odpadów komunalnych odbieranych z nieruchomości zamieszkałych i niezamieszkałych w 2012 r.

	Lp.
	Gmina
	Masa odpadów [Mg / rok] zaokrąglona do pierwszego miejsca po przecinku

	1
	sprawozdania złożone w gminie Chocianów
	2 601,2

	2
	sprawozdania złożone w gminie Gaworzyce
	584,2

	3
	sprawozdania złożone w gminie Grębocice
	724,9

	4
	sprawozdania złożone w gminie Jerzmanowa
	770,8

	5
	sprawozdania złożone w gminie Pęcław
	284,9

	6
	sprawozdania złożone w gminie Polkowice 
	6 931,7

	7
	sprawozdania złożone w gminie Przemków
	1 716,8

	8
	sprawozdania złożone w gminie Radwanice
	697,8

	9
	sprawozdania złożone w Związku*
	3 904,8

	Suma
	18 217,1


  *  -
ze względu na fakt, iż w 2012 r. sprawozdania od przedsiębiorców odbierających odpady komunalne od właścicieli nieruchomości z obszaru gmin Związku składane były w części do organów gmin, a w części do Związku (bez wskazywania z obszaru której gminy dane ilości odpadów były odbierane) masa odpadów wskazana w wierszu 9. nie jest przyporządkowana żadnej z gmin.

Ze względu na fakt, iż:

· część masy zmieszanych odpadów komunalnych odebrana w 2012 r. z terenu Związku stanowią odpady wytworzone na nieruchomościach, na których nie zamieszkują mieszkańcy, a nieruchomości te nie będą objęte przedmiotowym zamówieniem, 

· przewiduje się wzrost poziomu segregacji wynikającej z założeń nowego systemu, prowadzonych i planowanych kampanii edukacyjnych i informacyjnych oraz planowanych kontroli i wyższych opłat w przypadku braku segregacji, 

· w największym mieście Związku do odpadów zmieszanych nie będzie mogła już trafiać część odpadów wielkogabarytowych, które nie zostaną objęte "wystawką", a które powinny być dostarczane przez mieszkańców do tzw. Centralnego PSZOK, tak więc zostaną one wyłączone z zakresu niniejszego przetargu.
Zamawiający szacuje, iż masa zmieszanych odpadów, objęta przedmiotowym zamówieniem będzie w skali roku niższa niż wskazana w tabeli obrazującej te ilości w 2012 r. i wynosić będzie ok. 13 335 Mg / rok. Szacowana masa odpadów selektywnie zbieranych (papier, szkło, tworzywa sztuczne, opakowania wielkomateriałowe) wynosić będzie 3 250 Mg / rok.

Szacowana ilość usług dodatkowych - na żądanie (podstawienie i odebranie pojemnika) – w ciągu 12 miesięcy wyniesie:

· 
odpadów budowlanych i rozbiórkowych w kontenerach 0,8 m3 i 1,0 m3 - 950 szt.,

· 
odpadów budowlanych i rozbiórkowych w kontenerach 7 m3 - 100 szt.,

· 
odpadów zielonych  w pojemnikach 0,24 m3 - 7 500 szt.

Powyższe dane mają jedynie charakter poglądowy, od Wykonawcy wymaga się, aby przygotowując ofertę dokonał analizy szacowanej ilości odpadów, z zachowaniem należytej staranności wymaganej od profesjonalisty.

Zaleca się także przeprowadzenie wizji lokalnej obszaru gmin Związku. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania wizji z jego udziałem.

1.3.2. Ilości odpadów selektywnie zebranych odbieranych od mieszkańców nieruchomości zamieszkałych przez Związek w 2012 r.

Ilości odpadów przedstawione w niniejszym punkcie mają charakter poglądowy - dane stanowią zestawienie informacji posiadanych przez Związek w zakresie odbierania odpadów komunalnych selektywnie zbieranych (tworzyw sztucznych i szkła) z punktów zbiórki w 2012 r.

	Odpady selektywnie zbierane w 2012 r. w obszarze całego Związku

	Lp.
	Gmina
	Tworzywa sztuczne (Mg)
	Szkło (Mg)

	1
	Chocianów
	30,20
	40,54

	2
	Gaworzyce
	19,82
	38,88

	3
	Grębocice
	24,60
	58,08

	4
	Jerzmanowa
	24,61
	49,98

	5
	Pęcław
	9,02
	17,30

	6
	Przemków
	34,21
	55,08

	7
	Polkowice
	91,02
	157,26

	8
	Polkowice-wioski
	34,90
	46,46

	9
	Radwanice
	25,06
	41,20

	Suma
	293,44
	504,78


Ilość pojemników jakie zostały wykorzystane do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych w 2012 r.:

· pojemniki o poj. 2,5 m3 na tworzywa sztuczne - 361 szt.,

· pojemniki o poj. 1,5 m3na szkło - 617 szt.,

· pojemniki 2 x 0,75 m3 - 18 szt.,

· pojemniki „piłka” o poj. 5 x 1,8 m3 - 12 szt.,

· pojemniki o poj. 1,5 m3 na tworzywa sztuczne - 2 szt.,

· pojemniki o poj. 1,5 m3 na szkło (typ piłka) - 2 szt.

Łączna ilość pojemników: 1 013 pojemników.

1.4. Charakterystyka pojemników, w które wyposażone będą nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy oraz osiedlowe punkty selektywnego zbierania odpadów komunalnych (dalej „Osiedlowe PSZOK”)

Ilości punktów odbioru oraz Osiedlowych PSZOK podane w niniejszym punkcie, jak i ilości i lokalizacje wskazane w załączniku nr 1 mogą ulec zmianie w zakresie do 5 % (przyrost lub ubytek).
1.4.1. Punkty odbioru odpadów zmieszanych:

1) dla nieruchomości jednorodzinnych wyposażone powinny być w pojemniki o pojemności 0,12 m3, zgodne z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego. Wykaz ilości punktów odbioru odpadów zmieszanych dla każdej miejscowości przedstawiono w załączniku nr 1 do niniejszego OPZ. Wyposażenie nieruchomości w pojemniki stanowi obowiązek właściciela nieruchomości.

2) dla nieruchomości wielorodzinnych wyposażone będą w następujące pojemniki:

· pojemniki naziemne: 1,1 m3 – 441 szt. w kolorze czarnym, opisane trwale „odpady zmieszane”,

· pojemniki podziemne: 5 m3 - 111 szt.

Wykaz punktów odbioru odpadów zmieszanych przy nieruchomościach wielorodzinnych wraz ze wskazaniem pojemników stanowi załącznik nr 1 do niniejszego OPZ. Do każdego z punktów wskazano także szacunkową liczbę osób przypisanych do danego punktu odbioru odpadów zmieszanych, są to jednak jedynie dane poglądowe, które mogą ulec zmianie w trakcie realizacji usług.

1.4.2. Osiedlowe PSZOK  w systemie naziemnym

1) Opis zestawów:

a) pojemniki o pojemności 1,1 m3  na kółkach:

· 75 szt. pojemników do zbiórki szkła, w kolorze zielonym, opisane trwale „szkło”,

· 50 szt. pojemników do zbiórki makulatury, w kolorze niebieskim, opisane trwale „papier”,

· 75 szt. pojemników do zbiórki tworzyw sztucznych oraz odpadów wielomateriałowych, opisane trwale „plastik”,

b) pojemniki o pojemności 1,5 m3 oraz 2,5 m3:

· 780 szt. pojemników typu „dzwon” o pojemności 1,5 m3 oraz 2,5 m3 do zbiórki szkła, w kolorze białym i zielonym, opisane trwale „szkło”,

· 390 szt. pojemników typu „dzwon” o pojemności 2,5 m3 do zbiórki makulatury, w kolorze niebieskim, opisane trwale „papier”,

· 780 szt. pojemników typu „dzwon” lub „siatka” o pojemności 2,5 m3 do zbiórki tworzyw sztucznych oraz odpadów wielomateriałowych, w kolorze żółtym, opisane trwale „plastik”.

2) Podstawowe dane techniczne, sposób załadunku

a) pojemniki 1,1 m3 - naziemne, opróżnianie przez typowe samochody śmieciarki posiadające tylne wysięgniki podnoszące lub listwę grzebieniową, (wszystkie pojemniki otwierane przy użyciu jednego „klucza”),

b) pojemniki 1,5 m3 oraz 2,5 m3 - naziemne, opróżnianie przy pomocy dźwigu HDS, bez wykonywania dodatkowych prac ręcznych.

1.4.3. Osiedlowe PSZOK w systemie podziemnym

1) Opis zestawów:

· 86 pojemników na tworzywa sztuczne i opakowania wielomateriałowe o pojemności 5 m3 opisane na trwale zamocowanej tabliczce „plastik”,

· 86 pojemników na szkło o pojemności 3 m3, opisane na trwale zamocowanej tabliczce „szkło”,

· 86 pojemników na papier o pojemności 3 m3, opisane na trwale zamocowanej tabliczce „papier”.

2) Sposób opróżniania:

Częściowo podziemne pojemniki o pojemności 3 m3 i 5 m3, opróżnianie są przy pomocy dźwigu HDS, bez wykonywania dodatkowych prac ręcznych.

2. Ogólny zakres usług

2.1. Przedmiotem zamówienia jest odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych z terenu Związku Gmin Zagłębia Miedziowego od właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy oraz wykonywanie usług dodatkowych - na żądanie.

Zakres usług obejmuje:

1) Odbieranie i zagospodarowanie zmieszanych odpadów komunalnych, bezpośrednio od wszystkich właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, z pojemników o pojemności 0,12 m3 bezpośrednio z nieruchomości jednorodzinnych oraz z pojemników o pojemności 1,1 m3 i 5 m3 z punktów odbioru odpadów zmieszanych, zgodnie z wykazem punktów odbioru stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego OPZ. Odbiór odpadów z pojemników 1,1 m3 oraz 5 m3 następować musi w terminach nie powodujących przepełnienia pojemników (nie dotyczy to odbioru odpadów z pojemników 0,12 m3, które odbierane będą zgodnie z harmonogramem).

2) Odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych selektywnie zbieranych, ze wszystkich Osiedlowych PSZOK, zgodnie z wykazem punktów odbioru stanowiącym załącznik 1 do niniejszego OPZ, w terminach nie powodujących przepełnienia pojemników. Odpady selektywnie zbierane:

a) szkło (odpady o kodach 15 01 07, 20 01 02),

b) tworzywa sztuczne i opakowania wielomateriałowe (odpady o kodach: 15 01 02, 15 01 05, 20 01 39),

c) papier (odpady o kodach: 15 01 01, 20 01 01).

3) Odbieranie w ramach tzw. „wystawki” odpadów komunalnych - mebli i innych odpadów wielkogabarytowych oraz zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego - które zostaną zgromadzone w wyznaczonych punktach w pobliżu każdego Osiedlowego PSZOK, w  uzgodnionych z Zamawiającym terminach, dwa razy do roku (wiosną oraz jesienią, łącznie w okresie objętym niniejszym zamówieniem Zamawiający wymaga przeprowadzenia 4 cyklów odbioru w formie tzw. „wystawki”) oraz zagospodarowanie tych odpadów.

4) Dostarczenie (podstawienie na teren wskazanej nieruchomości na obszarze Związku) w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia, kontenerów:

a) o pojemności 0,8 m3 i  1 m3,

b) KP7 o pojemności 7 m3,

na odpady budowlane i rozbiórkowe z remontów, w ilościach wskazanych w zgłoszeniu oraz odbieranie kontenerów z zebranymi w nich odpadami, w terminie do 2 dni roboczych i zagospodarowanie tych odpadów.

5) Dostarczenie (podstawienie na teren wskazanej nieruchomości na obszarze Związku) w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia, pojemników o pojemności 0,24 m3 na odpady zielone (w ilościach wskazanych w zgłoszeniu) oraz odebranie tych pojemników i odpadów zielonych w nich zgromadzonych, w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia i zagospodarowanie tych odpadów.

6) W ramach realizacji usług, o których mowa w ppkt 1) - 5) Wykonawca zobowiązany będzie do:

a) prowadzenia Biura Obsługi Klienta (dalej „BOK”), w ramach którego będzie przyjmował zgłoszenia dotyczące usług dodatkowych - na żądanie, zapewni kontakt telefoniczny i elektroniczny (e-maliowy) dla właścicieli nieruchomości oraz mieszkańców Związku w zakresie informacji o świadczonych usługach,

b) raportowania, sprawozdawczości i bieżącego przekazywania informacji Zamawiającemu,

c) opracowania harmonogramu odbioru poszczególnych frakcji odpadów,

d) nadzoru i kontroli właścicieli nieruchomości w zakresie przestrzegania zapisów obowiązującego w danym czasie Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego oraz innych przepisów, w zakresie określonym w dalszej części niniejszego OPZ,

e) prowadzenia innych działań opisanych w dalszej części niniejszego OPZ.

3. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy

3.1. Wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych

3.1.1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługę odbierania odpadów komunalnych oraz usług dodatkowych - na żądanie, zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie.

3.1.2. Wykonawca jest zobowiązany wykonywać usługę odbioru odpadów komunalnych:

1) w sposób ciągły, w godzinach od 7:00 do 20:00, od poniedziałku do soboty, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, 

2) w terminach wynikających z przyjętego harmonogramu odbioru lub ze zgłoszeń usług dotyczących - na żądanie,

3) niezależnie od warunków atmosferycznych.

3.1.3. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonywania przedmiotu zamówienia w sposób sprawny, ograniczający do minimum utrudnienia w ruchu drogowym, w korzystaniu z nieruchomości oraz niedogodności dla mieszkańców gmin Związku,

2) zapewnienia, dla właściwej realizacji przedmiotu zamówienia, przez cały czas trwania umowy dostatecznej ilości środków technicznych, gwarantujących terminowe i jakościowe wykonanie zakresu rzeczowego usług, jak również odpowiedniego personelu,

3) dokonywania odbioru i transportu odpadów oraz świadczenia usług dodatkowych - na żądanie również w przypadkach, w których dojazd do nieruchomości i punktów zbiórki odpadów będzie utrudniony z powodu prowadzonych remontów dróg, dojazdów itp.

4) okazania na żądanie Zamawiającego wszelkich dokumentów potwierdzających wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z określonymi przez Zamawiającego wymaganiami i przepisami prawa.

3.1.4. Wykonawca w całym okresie świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych, zobowiązany dysponować specjalistycznymi pojazdami w pełni sprawnymi, posiadającymi aktualne badania techniczne, spełniającymi normy spalania EURO 4 / EURO 5, spełniającymi wymagania techniczne określone przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz innymi przepisami szczególnymi, w ilościach zapewniających prawidłowe wykonywania przedmiotu zamówienia.
3.1.5. W przypadku awarii pojazdu, o którym mowa w pkt 3.1.4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pojazd zastępczy o zbliżonych parametrach.

3.1.6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykorzystania powierzchni pojazdów (np. bocznych komór zbiorczych), jako nośników informacji wykorzystywanych dla celów działań edukacyjnych i informacyjnych Zamawiającego. Pojazdy wykorzystywane w trakcie realizacji zamówienia muszą być oznakowane materiałami, które dostarczy Zamawiający. 

3.1.7. Odzież robocza pracowników w trakcie realizacji usług musi być jednolita. Wykonawca zobowiązany jest umieścić w sposób trwały w widocznym miejscu na odzieży roboczej wszystkich pracowników realizujących usługę odbioru odpadów naszywki dostarczone przez Zamawiającego.

3.1.8. Pojazdy w trakcie realizacji usług odbioru odpadów komunalnych realizowanych na rzecz Zamawiającego nie mogą jednocześnie odbierać odpadów z nieruchomości, które nie są przedmiotem niniejszego zamówienia (np. nieruchomości, na których nie zamieszkują mieszkańcy), ani też z innych nieruchomości położonych poza obszarem Związku.

3.1.9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zniszczenie lub uszkodzenie pojemników do gromadzenia odpadów należących do właścicieli nieruchomości oraz Zamawiającego, powstałe w związku z realizacją przedmiotu zamówienia, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.

3.1.10. W przypadku braku możliwości bezpośredniego dojazdu do miejsca gromadzenia odpadów lub miejsca dostarczenia pojemników lub kontenerów, spowodowanej np. zastawieniem pojemników przez inne pojazdy, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zrealizowania usługi odbioru odpadów, gdy będzie ona możliwa. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o braku możliwości bezpośredniego dojazdu do miejsca gromadzenia odpadów lub miejsca dostarczenia pojemników lub kontenerów.

3.1.11. W przypadku zaistnienia długotrwałej sytuacji uniemożliwiającej bezpośredni dojazd do miejsca gromadzenia odpadów lub miejsca dostarczenia pojemników lub kontenerów (np. remont drogi, roboty budowlane), Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z właścicielem nieruchomości inne miejsce odbioru, z którego Wykonawca będzie odbierał odpady komunalne objęte przedmiotem zamówienia lub też, do którego będzie mógł dostarczyć pojemniki lub kontenery, zgodnie z zapisami umowy. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o przypadku zaistnienia długotrwałej sytuacji uniemożliwiającej bezpośredni dojazd do miejsca gromadzenia odpadów lub miejsca dostarczenia pojemników lub kontenerów.

3.1.12. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania usług odbioru odpadów, Wykonawca stwierdzi, naruszenie przez właściciela nieruchomości Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego, w szczególności w zakresie gromadzenia odpadów w sposób niezgodny z zapisami Regulaminu lub w pojemnikach nie spełniających  wymagań określonych w Regulaminie lub w przypadku stwierdzenia, że na terenie danej nieruchomości, przy danym punkcie odbioru odpadów zmieszanych lub Osiedlowym PSZOK, oprócz odpadów zgromadzonych zgodnie z Regulaminem znajdują się inne odpady, w szczególności: zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, meble i inne odpady wielkogabarytowe Wykonawca zobowiązany jest odebrać i zagospodarować te odpady oraz:

· niezwłocznie sporządzić notatkę służbową uwzględniającą m.in. adres punktu odbioru odpadów oraz opis nieprawidłowości w tym szacunkowy zakres naruszenia wraz z dokumentacją fotograficzną (w wersji cyfrowej, sporządzoną w sposób pozwalający udokumentować formę i zakres naruszenia oraz lokalizację zdarzenia z widoczną na zdjęciu datą),

· niezwłocznie przekazać Zamawiającemu drogą elektroniczną ww. dokumentację, najpóźniej w następnym dniu roboczym po udokumentowaniu zaistniałej sytuacji, w formie uzgodnionej z Zamawiającym.

Wykonawca zobowiązany jest przechowywać tę dokumentację przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz 3 miesiące po jej zakończeniu.

3.1.13. W zakresie odbierania odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany:

1) do odbierania odpadów w sposób zapewniający utrzymanie porządku i odpowiedniego stanu sanitarnego, przy każdym odbiorze, w szczególności do:

· zapobiegania wysypywaniu się odpadów z pojemników podczas dokonywania odbioru,

· porządkowania terenu zanieczyszczonego odpadami i innymi zanieczyszczeniami powstałymi w trakcie każdorazowej usługi odbioru odpadów, uprzątnięcia i odbierania odpadów z miejsc ich gromadzenia, 

· zachowania właściwego stanu sanitarnego użytkowanych pojazdów (mycie i dezynfekcja sprzętu winno odbywać się w warunkach spełniających wymagania z zakresu ochrony środowiska i ochrony sanitarnej).
2) do zebrania i odebrania odpadów z miejsc gromadzenia odpadów, również w przypadku, gdy ich wysypanie nie nastąpiło w trakcie odbierania.

3) przestrzegania zakazu mieszania selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi odbieranymi od właścicieli nieruchomości oraz mieszania ze sobą różnych frakcji odpadów zebranych w sposób selektywny.

4) zabezpieczenia przewożonych odpadów przed wysypaniem w trakcie transportu; w przypadku wysypania Wykonawca obowiązany jest do natychmiastowego uprzątnięcia odpadów oraz skutków ich wysypania (zabrudzeń, plam, itd.).

3.2. Szczegółowe wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania zmieszanych odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości

3.2.1. Wykonując usługę w zakresie odbierania i zagospodarowania zmieszanych odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości Wykonawca zobowiązany jest spełniać odpowiednio wymagania, o którym mowa w pkt 3.1.: „Wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych”.

3.2.2. Wykonawca zobowiązany jest do odebrania wszystkich zmieszanych odpadów komunalnych, zgromadzonych w pojemnikach, spełniających minimalne wymagania określone w Regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego, wytworzonych na terenie nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, zgodnie ze szczegółowym wykazem adresowym punktów odbioru odpadów zmieszanych, które Zamawiający przekaże Wykonawcy w ciągu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Wykaz punktów będzie na bieżąco aktualizowany.

3.2.3. W przypadku, gdy odpady nie są gromadzone w pojemnikach odpowiadających wymaganiom Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego, Wykonawca obowiązany jest postępować zgodnie z pkt 3.1.12., tj. odebrać te odpady oraz:

1) niezwłocznie sporządzić notatkę służbową uwzględniającą m.in. adres punktu odbioru odpadów oraz opis nieprawidłowości w tym szacunkowy zakres naruszenia wraz z dokumentacją fotograficzną (w wersji cyfrowej, sporządzoną w sposób pozwalający udokumentować formę i zakres naruszenia oraz lokalizację zdarzenia z widoczną na zdjęciu datą), 

2) niezwłocznie przekazać Zamawiającemu drogą elektroniczną ww. dokumentację, najpóźniej w następnym dniu roboczym po udokumentowaniu zaistniałej sytuacji, w formie uzgodnionej z Zamawiającym.

3.2.4. W zakresie odbierania odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów w sposób zapewniający utrzymanie czystości, porządku oraz odpowiedniego stanu sanitarnego, przy każdym odbiorze, zgodnie z pkt 3.1.13.
3.2.5. W zakresie zagospodarowania zmieszanych odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomość zmieszanych odpadów komunalnych oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania do regionalnych instalacji przetwarzania odpadów komunalnych zgodnie z zapisami obowiązującej w danym czasie uchwały w sprawie wykonania Planu Gospodarki Odpadami dla Województwa Dolnośląskiego lub odpowiednio do instalacji do zastępczej obsługi regionu, w przypadku, gdy regionalne instalacje do przetwarzania odpadów komunalnych uległy awarii lub z innej przyczyny nie mogą przyjmować odpadów,

2) prowadzenia kart ewidencji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3.2.6. Wykonawca zobowiązany jest do kontroli wypełniania obowiązku selektywnej zbiórki przez właścicieli nieruchomości poprzez okresowe kontrole pojemników i kontenerów, w których gromadzone są zmieszane odpady komunalne.

1) Wykonawca zobowiązany jest do kontroli wszystkich pojemników, przy czym:

· w zabudowie jednorodzinnej kontrola każdego pojemnika musi być przeprowadzona nie rzadziej niż jeden raz w ciągu 12 miesięcy,

· w zabudowie wielorodzinnej kontrola każdego pojemnika lub kontenera musi być przeprowadzona nie rzadziej niż sześciokrotnie w ciągu 12 miesięcy.

2) Kontrole Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzać losowo, w sposób nieprzewidywalny dla kontrolowanych. System kontroli opracowuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym. Wykonawca w ciągu 20 dni od dnia podpisania umowy, zaproponuje system skutecznej kontroli, Zamawiający zaakceptuje system kontroli lub przedstawi do niego uwagi w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych wprowadzi uwagi Zamawiającego oraz przedstawi go do ponownej akceptacji. Harmonogram kontroli powinien być równomiernie rozłożony w czasie całego roku, tak, aby w każdym miesiącu wykonywana była porównywalna ilość kontroli.

3) Jeśli Wykonawca w trakcie kontroli stwierdzi, że w pojemniku lub w kontenerze na zmieszane odpady komunalne, znajduje się co najmniej 25% objętości:

· odpadów, które powinny być zbierane w przyporządkowanym do tej nieruchomości Osiedlowym PSZOK (tj. szkło, papier, tworzywa sztuczna, opakowania wielomateriałowe), lub 

· odpady budowlane i rozbiórkowe, lub

· odpady zielone,

Wykonawca ma obowiązek sporządzić notatkę służbową uwzględniającą m.in. adres punktu odbioru odpadów oraz opis nieprawidłowości, w tym szacunkowy zakres naruszenia, wraz z dokumentacją fotograficzną (w wersji cyfrowej, sporządzoną w sposób pozwalający udokumentować formę i zakres naruszenia oraz lokalizację zdarzenia, z widoczną na zdjęciu datą). Wykonawca zobowiązany jest przechowywać tę dokumentację przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz 3 miesiące po jej zakończeniu.

4) W ramach przedkładanych Zamawiającemu raportów miesięcznych (jako załączniki do miesięcznych raportów), Wykonawca jest zobowiązany do przedkładania dokumentacji z przeprowadzonych kontroli w danym miesiącu w wersji elektronicznej, w zakresie i formie uzgodnionej z Zamawiającym.

3.3. Szczegółowe wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania selektywnie zbieranych odpadów komunalnych odbieranych z Osiedlowych PSZOK

3.3.1. Wykonując usługę w zakresie odbierania i zagospodarowania selektywnie zbieranych odpadów komunalnych z Osiedlowych PSZOK, Wykonawca zobowiązany jest spełniać odpowiednio wymagania, o którym mowa w pkt 3.1.: „Wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych”.

3.3.2. Wykonawca zobowiązany jest do odebrania wszystkich odpadów komunalnych selektywnie zebranych w Osiedlowych PSZOK z częstotliwością nie powodującą przepełnienia pojemników. Wykaz Osiedlowych PSZOK na terenie Związku stanowi załącznik nr 1 do OPZ.
3.3.3. Wykonawca zobowiązany jest do opróżniania pojemników poprzez załadunek odpadów na specjalistyczne samochody w sposób mechaniczny, niedopuszczający do zmieszania selektywnie zebranych odpadów oraz zobowiązany jest do odstawienia opróżnionych pojemników na miejsca przeznaczone do gromadzenia odpadów.

3.3.4. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego uporządkowania terenu wokół pojemników i miejsc, na których ustawione są pojemniki do gromadzenia odpadów.

3.3.5. W zakresie odbierania odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów w sposób zapewniający utrzymanie czystości, porządku oraz odpowiedniego stanu sanitarnego, przy każdym odbiorze, zgodnie z pkt 3.1.13.
3.3.6. W zakresie zagospodarowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przekazywania odebranych odpadów komunalnych selektywnie zebranych do ponownego użycia, odzysku lub unieszkodliwiania, zgodnie z hierarchią postępowania z odpadami, o której mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2013 r. poz. 21) oraz w art. 4 ust. 1 Dyrektywy Ramowej UE w sprawie odpadów 2008/98/WE lub samodzielnego zagospodarowania zgodnie z obowiązującymi przepisami,

2) prowadzenia kart ewidencji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami.
3.3.7. Wykonawca ma obowiązek zagospodarować odebrane odpady komunalne w sposób zapewniający osiągnięcie określonych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu i przygotowania do ponownego użycia określonych frakcji odpadów komunalnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 645) poziomów recyklingu i przygotowania do ponownego użycia następujących frakcji odpadów: papier, tworzywa sztuczne i szkło, tj.:
· w roku 2013 - co najmniej 12 % za każde półrocze,

· w roku 2014 - co najmniej 14 % za każde półrocze,

· w roku 2015 - co najmniej 16 % za każde półrocze.

3.3.8. Osiągane przez Wykonawcę poziomy recyklingu i przygotowania do ponownego użycia, o których mowa wyżej obliczane będą na podstawie wzorów zawartych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych (Dz.U. z 2012r. poz. 645). Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym wartości współczynników wykorzystywanych do obliczania poziomów recyklingu i przygotowania do ponownego użycia. Uzgodnienie następuje drogą elektroniczną.

3.3.9. Obliczenia poziomów recyklingu i przygotowania do ponownego użycia oraz
weryfikacja osiąganych przez Wykonawcę ww. poziomów, wykonywana będzie
przez Zamawiającego na podstawie przesyłanych przez Wykonawcę kwartalnych sprawozdań, spełniających wymogi Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 15  maja  2012 r. w sprawie wzorów sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi (Dz.U. z 2012 poz. 630).

3.4. Szczegółowe wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych (mebli i innych odpadów wielkogabarytowych oraz zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego) odebranych od właścicieli nieruchomości w czasie tzw. „wystawki”

3.4.1. Wykonując usługę w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych (mebli i innych odpadów wielkogabarytowych oraz zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego) odebranych od właścicieli nieruchomości w czasie tzw. „wystawki”, Wykonawca zobowiązany jest spełniać odpowiednio wymagania, o których mowa w pkt 3.1.: „Wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych”.

3.4.2. W zakresie zagospodarowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przekazywania odebranych odpadów komunalnych selektywnie zebranych do ponownego użycia, odzysku lub unieszkodliwiania, zgodnie z hierarchią postępowania z odpadami, o której mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2013 r. poz. 21) oraz w art. 4 ust. 1 Dyrektywy Ramowej UE w sprawie odpadów 2008/98/WE lub samodzielnego zagospodarowania zgodnie z obowiązującymi przepisami,

2) prowadzenia kart ewidencji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3.5. Szczegółowe wymagania w zakresie dostarczenia na żądanie kontenerów na odpady budowlane i rozbiórkowe z remontów oraz odbierania tych kontenerów z zebranymi w nich odpadami i zagospodarowanie tych odpadów

3.5.1. Wykonując usługę w zakresie dostarczenia na żądanie kontenerów na odpady budowlane i rozbiórkowe z remontów oraz odbierania tych kontenerów z zebranymi w nich odpadami i zagospodarowania tych odpadów, Wykonawca zobowiązany jest spełniać odpowiednio wymagania, o których mowa w pkt 3.1.: „Wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych”.

3.5.2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć kontenery o pojemności 0,8 m3, 1 m3 lub kontenery KP7 o pojemności 7 m3 przeznaczone do gromadzenia odpadów budowlanych i rozbiórkowych z remontów w terminie do 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia i odebrać odpady zgromadzone w tych kontenerach w terminie do 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia. Zgłoszeń dokonują właściciele nieruchomości do BOK w formie telefonicznej, drogą elektroniczną lub pisemnie.

3.5.3. Wykonawca zobowiązany jest udokumentować wykonaną usługę dodatkową – na żądanie poprzez:

1) sporządzenie notatki służbowej zawierającej adres nieruchomości do której dostarczony został kontener, datę dostarczenia kontenera oraz jego odbioru, 

2) sporządzenie dokumentacji fotograficznej potwierdzającej wykonanie usługi odbioru odpadów (w wersji cyfrowej, sporządzonej w sposób pozwalający udokumentować rodzaj i zakres usługi, lokalizację nieruchomości, z widoczną na zdjęciu datą).

Wykonawca zobowiązany jest przechowywać tę dokumentację przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz 3 miesiące po jej zakończeniu. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Zamawiającemu ww. dokumentację drogą elektroniczną we wskazanym zakresie, w formie uzgodnionej z Zamawiającym.

3.5.4. Wykonawca ma obowiązek zagospodarować odebrane odpady komunalne w sposób zapewniający osiągnięcie określonych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami określonych frakcji odpadów komunalnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 645) poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami innych niż niebezpieczne odpadów budowlanych i rozbiórkowych, tj.:
· w roku 2013 - co najmniej 36 % za każde półrocze,

· w roku 2014 - co najmniej 38 % za każde półrocze,

· w roku 2015 - co najmniej 40 % za każde półrocze.

3.5.5. Osiągane przez Wykonawcę poziomy recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku, o których mowa wyżej obliczane będą na podstawie wzorów zawartych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych (Dz.U. z 2012r. poz. 645). Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym wartości współczynników wykorzystywanych do obliczania poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku. Uzgodnienie następuje drogą elektroniczną.

3.5.6. Obliczenia poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku oraz
weryfikacja osiąganych przez Wykonawcę poziomów recyklingu wykonywana będzie
przez Zamawiającego na podstawie przesyłanych przez Wykonawcę kwartalnych sprawozdań, spełniających wymogi Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 15  maja  2012 r. w sprawie wzorów sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi (Dz.U. z 2012 poz. 630).

3.5.7. Kontenery przeznaczone do gromadzenia odpadów budowlanych i rozbiórkowych z remontów powinny być dostosowane do pełnienia tej funkcji. Konstrukcja pojemnika powinna być trwała, umożliwiająca stabilne ustawienie pojemnika na podłożu utwardzonym lub nieutwardzonym, odporna na uderzenia, zmiany temperatury oraz na działanie innych czynników atmosferycznych, gwarantująca dużą wytrzymałość ścian bocznych oraz dna na obciążenie oraz odporność na uszkodzenia.

3.5.8. W zakresie zagospodarowania selektywnie zebranych odpadów komunalnych Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przekazywania odebranych odpadów komunalnych selektywnie zebranych do ponownego użycia, odzysku lub unieszkodliwiania, zgodnie z hierarchią postępowania z odpadami, o której mowa w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. z 2013 r. poz. 21) oraz w art. 4 ust. 1 Dyrektywy Ramowej UE w sprawie odpadów 2008/98/WE lub samodzielnego zagospodarowania zgodnie z obowiązującymi przepisami,

2) prowadzenia kart ewidencji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3.6. Szczegółowe wymagania w zakresie dostarczenia na żądanie pojemników na odpady zielone oraz odbierania tych odpadów oraz pojemników i zagospodarowanie tych odpadów

3.6.1. Wykonując usługę w zakresie odbierania na żądanie odpadów zielonych i zagospodarowania tych odpadów, Wykonawca zobowiązany jest spełniać odpowiednio wymagania, o których mowa w pkt 3.1.: „Wymagania w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych”.

3.6.2. Wykonawca zobowiązany jest - w terminie do 2 dni od zgłoszenia - dostarczyć na teren nieruchomości, na której zamieszkują mieszkańcy pojemniki na odpady zielone, o pojemności 0,24 m3 oraz odebrać odpady zgromadzone w tych pojemnikach, w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia. Zgłoszeń dokonują właściciele nieruchomości do BOK w formie telefonicznej, drogą elektroniczną lub pisemnie.

3.6.3. Wykonawca zobowiązany jest udokumentować wykonaną usługę dodatkową – na żądanie poprzez:

1) sporządzenie notatki służbowej zawierającej adres nieruchomości, do której dostarczony został  pojemnik, datę dostarczenia pojemnika jego odbioru lub odbioru samych odpadów zielonych,

2) sporządzenie dokumentacji fotograficznej potwierdzającej wykonanie usługi odbioru odpadów (w wersji cyfrowej, sporządzonej w sposób pozwalający udokumentować rodzaj i zakres usługi, lokalizację nieruchomości, z widoczną na zdjęciu datą).

Wykonawca zobowiązany jest przechowywać tę dokumentację przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz 3 miesiące po jej zakończeniu. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przekazać Zamawiającemu drogą elektroniczną ww. dokumentację we wskazanym zakresie, w formie uzgodnionej z Zamawiającym.

3.6.4. W zakresie zagospodarowania odpadów zielonych Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomość odpadów zielonych do regionalnych instalacji przetwarzania odpadów komunalnych zgodnie z zapisami obowiązującej w danym czasie uchwały w sprawie wykonania Planu Gospodarki Odpadami dla Województwa Dolnośląskiego lub odpowiednio do instalacji zastępczej do obsługi regionu, w przypadku, gdy regionalne instalacje przetwarzania odpadów komunalnych uległy awarii lub z innej przyczyny nie mogą przyjmować odpadów,

2) prowadzenia kart ewidencji odpadów zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3.7. Częstotliwość odbioru odpadów oraz harmonogram

3.7.1. Wymagania Zamawiającego w zakresie częstotliwości odbierania odpadów komunalnych

	Lp.
	Rodzaje odpadów
komunalnych
	Częstotliwość odbierania odpadów

	
	
	bezpośrednio od właścicieli nieruchomości jednorodzinnych 
	od właścicieli nieruchomości wielorodzinnych 
(z punktów odbioru odpadów zmieszanych oraz Osiedlowe PSZOK)

	1
	zmieszane odpady komunalne
	Zgodnie z harmonogramem opracowanym przez Wykonawcę, uzgodnionym z Zamawiającym 
oraz  z Regulaminem obowiązującym w danym czasie
	Z częstotliwością nie powodującą przepełnienia pojemników, jednak nie rzadziej  niż z minimalną częstotliwością określoną w Regulaminie
(z punktów odbioru odpadów zmieszanych)

	2
	szkło
	-
	Z częstotliwością nie powodującą przepełnienia pojemników, jednak nie rzadziej niż z minimalną częstotliwością określoną w Regulaminie
(z Osiedlowych PSZOK)

	3
	papier
	
	

	4
	tworzywa sztuczne,
opakowania wielomateriałowe
	
	

	5
	zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny,
meble i inne odpady wielkogabarytowe
	-
	Dwa razy do roku (wiosna i jesień)
w terminach uzgodnionych z Zamawiającym z punktu zbiórki
(w pobliżu każdego Osiedlowego PSZOK)

	6
	odpady zielone
	Odbiór w ramach usług dodatkowych - na żądanie.

Dostarczenie pojemnika w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia, odebranie w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia, 
w terminach zgodnych z harmonogramem.
	-

	7
	odpady budowlane i rozbiórkowe z remontów
	Odbiór w ramach usług dodatkowych - na żądanie.

Dostarczenie pojemnika lub kontenera do 2 dni roboczych od zgłoszenia, odebranie pojemnika lub kontenera do 2 dni roboczych od zgłoszenia.


3.7.2. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania harmonogramu odbierania zmieszanych odpadów komunalnych oraz odpadów zielonych od wszystkich nieruchomości jednorodzinnych, z uwzględnieniem następujących wymagań:

1) Harmonogram zostanie opracowany przez Wykonawcę dla całego obszaru Związku, w uzgodnieniu jego treści i formy z Zamawiającym. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu projekt harmonogramu w terminie:

a) 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, za okres pierwszych 12 miesięcy odbierania i zagospodarowania,
b) 11 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji usług w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów, za okres kolejnych 12 miesięcy odbierania i zagospodarowania odpadów.

Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt harmonogramu w wersji elektronicznej w formie pliku PDF oraz w pliku tekstowego wersji edytowalnej (Microsoft Word lub Microsoft Excel) bez zabezpieczeń i haseł. Zamawiający akceptuje harmonogram lub przedstawi do niego uwagi w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych wprowadzi uwagi Zamawiającego i przedstawi go do ponownej akceptacji.

2) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania harmonogramu odbierania odpadów, z uwzględnieniem obowiązujących w danym czasie zapisów uchwał Zgromadzenia Związku, w szczególności Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmina Zagłębia Miedziowego.

3) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania harmonogramu odbierania odpadów biorąc pod uwagę fakt, iż odbiór odpadów oraz dostarczanie pojemników nie może następować w dni ustawowo wolne od pracy oraz w godzinach 20:00 - 7:00.

4) W przypadku, gdy ustalony dzień tygodnia lub miesiąca dla odbioru odpadów
przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, wykonawca zapewni odbiór odpadów w poprzednim lub w następnym dniu nie będącym dniem ustawowo wolnym od pracy.

5) Zadaniem Wykonawcy jest sporządzenie harmonogramu w sposób przejrzysty i jasny, zapewniający regularność i powtarzalność odbierania odpadów, w taki sposób aby mieszkańcy mogli w łatwy sposób zaplanować przygotowanie odpadów do odebrania.

6) Zmiany harmonogramu dopuszcza się w przypadkach uzgodnionych z Zamawiającym.

7) Ilekroć w OPZ mowa jest o harmonogramie, należy przez to rozumieć harmonogram odbioru odpadów opisany w niniejszym punkcie. 

3.7.3. Wykonawca zobowiązany jest do odbierania odpadów komunalnych z Osiedlowych PSZOK, z częstotliwością nie powodującą przepełnienia pojemników, jednak nie rzadziej niż z częstotliwością ustaloną w obowiązującym w danym czasie Regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego.

3.7.4. Wykonawca zobowiązany jest do odbierania odpadów komunalnych - zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz mebli i innych odpadów wielkogabarytowych - w terminach uzgodnionych z Zamawiającym. Zamawiający najpóźniej w ciągu 14 dni przed planowanym terminem „wystawki” poinformuje Wykonawcę o terminie jej przeprowadzenia.

3.8. Wymagania w zakresie sprawozdawczości i przekazywania informacji

3.8.1. Obowiązki Wykonawcy w zakresie przekazywania informacji

1) Niezwłoczne przekazywanie Zamawiającemu informacji w zakresie nieprzestrzegania przez właścicieli nieruchomości Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Związku Gmin Zagłębia Miedziowego, w zakresie gromadzenia odpadów w odpowiednich pojemnikach (nie dotyczy Osiedlowych PSZOK). W przypadku wykrycia nieprawidłowości, Wykonawca zobowiązany jest:

· niezwłocznie sporządzić notatkę służbową uwzględniającą m.in. adres punktu odbioru odpadów oraz opis nieprawidłowości wraz z dokumentacją fotograficzną (w wersji cyfrowej, sporządzoną w sposób pozwalający udokumentować formę i zakres naruszenia Regulaminu oraz lokalizację zdarzenia, z widoczną na zdjęciu datą),

· niezwłocznie przekazać Zamawiającemu drogą elektroniczną ww. dokumentację najpóźniej w następnym dniu roboczym po udokumentowaniu zaistniałej sytuacji, w formie uzgodnionej z Zamawiającym.

Wykonawca zobowiązany jest przechowywać tę dokumentację przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz 3 miesiące po jej zakończeniu.

2) Przekazywanie Zamawiającemu informacji na temat kontroli wypełniania obowiązku selektywnej zbiórki przez właścicieli nieruchomości polegającej na okresowych kontrolach pojemników i kontenerów w których gromadzone są zmieszane odpady komunalne, o której mowa w pkt 3.2.6. W przypadku naruszenia Regulaminu Wykonawca zobowiązany jest:

· niezwłocznie sporządzić notatkę służbową uwzględniającą m.in. adres punktu odbioru odpadów oraz opis nieprawidłowości w tym szacunkowy zakres naruszenia, wraz z dokumentacją fotograficzną (w wersji cyfrowej, sporządzoną w sposób pozwalający udokumentować formę i zakres naruszenia oraz lokalizację zdarzenia z widoczną na zdjęciu datą),

· zestawienia danych z kontroli przeprowadzonych w danym miesiącu i przekazania tego zestawienia w ramach przedkładanych Zamawiającemu raportów miesięcznych, do raportów dołącza się dokumentację dot. kontroli w wersji elektronicznej, w formie uzgodnionej z Zamawiającym.

Wykonawca zobowiązany jest przechowywać tę dokumentację przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych oraz 3 miesiące po jej zakończeniu.

3) Przekazywanie Zamawiającemu poza miesięcznymi raportami informacji na temat wykonywanych usług dodatkowych - na żądanie, o której mowa w pkt 3.5.3. oraz 3.6.3., odnośnie:

· dostarczenia na żądanie kontenerów na odpady budowlane i rozbiórkowe z remontów oraz odbieranie tych kontenerów z zebranymi w nich odpadami i zagospodarowanie tych odpadów,

· dostarczenia na żądanie pojemników na odpady zielone oraz odbierania tych odpadów oraz pojemników i zagospodarowanie tych odpadów.

3.8.2. Wykonawca, przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych, zobowiązany jest do niezwłocznego przekazywania informacji na temat każdej operacji ważenia odebranych odpadów komunalnych (np. poprzez porównanie masy pojazdu transportującego odpady oraz masy tego pojazdu bez odpadów), obejmującego ważenie na terenie bazy magazynowo - transportowej Wykonawcy, regionalnej instalacji do przetwarzania odpadów komunalnych, instalacji przewidzianej do zastępczej obsługi regionu gospodarki odpadami komunalnymi oraz każdego innego miejsca, w którym dokonywana będzie kontrola masy odebranych odpadów. W trakcie realizacji usługi, Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym może ustalić wyjątki od ww. zasady. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) sporządzenia protokołu wagowego z wykonanej operacji ważenia masy odpadów, zawierającego informację w zakresie numeru rejestracyjnego pojazdu, miejsca ważenia, frakcji oraz masy odpadów oraz danych osoby sporządzającej protokół i osoby odpowiedzialnej za obsługę wagi, wraz z datą sporządzenia oraz podpisami tych osób. Protokół przekazywany jest w wersji elektronicznej (w formacie uzgodnionym z Zamawiającym) wraz z miesięcznymi raportami; Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres trwania umowy do archiwizacji pisemnych oraz elektronicznych wersji protokołów oraz do niezwłocznego udostępniania Zamawiającemu tejże dokumentacji w zakresie i w formie przez niego wskazanej, na każde żądanie,

2) niezwłocznego (dopuszcza się wykonanie tej czynności w ciągu 10 minut od momentu dokonania czynności ważenia) przesłania wiadomości SMS na numer telefonu wskazany przez Zamawiającego lub wiadomości e-mail na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego o treści uzgodnionej z Zamawiającym, w której przekazane zostaną w szczególności informacje dotyczące czasu oraz miejsca dokonania ważenia, frakcji odpadów oraz ich masy, miejsca i sposobu zagospodarowania odpadów oraz dane osoby sporządzającej wiadomość.

Zamawiający przeprowadzać będzie niezapowiedziane kontrole prawidłowości i rzetelności przekazywanych danych w zakresie kontroli masy odbieranych odpadów.

3.8.3. Wykonawca w przypadku uzasadnionych wątpliwości jest zobowiązany do niezwłocznego (najpóźniej w następnym dniu roboczym) przekazywania Zamawiającemu drogą elektroniczną (w formie uzgodnionej z Zamawiającym) adresów punktów odbioru, na których zamieszkują mieszkańcy, a które nie są ujęte w wykazie adresowym punktów odbioru odpadów zmieszanych prowadzonej przez Zamawiającego.

3.8.4. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego (najpóźniej w następnym dniu roboczym) powiadomienia Zamawiającego w formie elektronicznej o wszelkich nieprawidłowościach lub trudnościach związanych z realizacją usług. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego (najpóźniej w następnym dniu roboczym) przekazywania informacji dot. realizacji umowy na każde zgłoszenia Zmawiającego.
3.8.5. Przekazywanie informacji związanych z realizacja przedmiotu zamówienia innych niż wskazane w powyższych punktach odbywa się drogą elektroniczną, telefoniczne lub w formie pisemnej, przy czym wszelkie ustalenia telefoniczne z Zamawiającym muszą zostać potwierdzone drogą elektroniczną lub w formie pisemnej.

3.8.6. Raporty miesięczne

Obowiązkiem wykonawcy jest przedkładanie miesięcznych raportów z wykonywanych usług odbioru i zagospodarowania odpadów komunalnych oraz wykonywania usług dodatkowych - na żądanie. Raporty Wykonawca przekazuje Zamawiającemu na piśmie oraz drogą elektroniczną, w formie uzgodnionej z Zamawiającym, zgodnie z wzorem raportu miesięcznego stanowiącego załącznik do projektu umowy.
3.8.7. Kwartalne sprawozdania

Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu w formie pisemnej oraz elektronicznej (w formie uzgodnionej z Zamawiającym) kwartalnych sprawozdań, spełniających wymogi Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie wzorów sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi (Dz. U. z 2012 r. poz. 630), w których Wykonawca zawrze informacje na temat osiągniętych w danym kwartale poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku odpadów zebranych selektywnie. Poziomy te obliczone muszą być na podstawie wzorów zawartych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 645). Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym wartości współczynników wykorzystywanych do obliczania poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku. Uzgodnienie następuje drogą elektroniczną.

3.9. Inne wymagania Zamawiającego w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia

3.9.1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, aby wszystkie pojazdy wykorzystywane do realizacji przedmiotu zamówienia przez cały okres realizacji zamówienia były wyposażone w urządzenia monitorujące - umożliwiające automatyczne zapisywanie w nieulotnej pamięci czasu pracy, aktualnej lokalizacji i przebytej drogi pojazdów z rzeczywistym, jednoznacznie wykazanym wykonywaniem czynności (załadowanie odpadów, wyładowanie odpadów); pamięć danych powinna być przechowywana i odczytywalna minimum przez okres 30 dni, przy czym odczytanie danych nie może powodować kasowania zawartości pamięci urządzenia monitorującego.

3.9.2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie odbierania odpadów komunalnych - w uzgodnieniu z Zamawiającym - systemu monitorowania pracy sprzętu obejmującego:

1) bieżące śledzenie pozycji pojazdów w oparciu o wykorzystanie systemu GPS i komunikowanie się z nimi w dowolnym momencie w celu odczytu ww. danych, pamięć danych powinna być przechowywana i odczytywalna minimum przez okres 30 dni, przy czym odczytanie danych nie może powodować kasowania zawartości pamięci urządzenia monitorującego,

2) odwzorowanie aktualnej pozycji i przebytej trasy pojazdu na cyfrowej mapie
Związku, z dokładnością umożliwiającą jednoznaczne określenie miejsca (adresu) wykonywania prac,

3) odtwarzanie i analizę „historii” pracy sprzętu z okresu realizacji przedmiotu zamówienia oraz prowadzenie jej rozliczenia na podstawie danych odczytanych z urządzeń monitorujących pracę sprzętu,
4) wyposażenia wszystkich pojazdów wykorzystywanych do realizacji przedmiotu
zamówienia w urządzenia monitorujące ich pracę.

3.9.3. Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie odbierania odpadów komunalnych zobowiązany jest do utrzymywania i wyposażenia stanowiska dyspozytorskiego:

1) w odpowiedni sprzęt komputerowy i telekomunikacyjny umożliwiający wykonywanie funkcji opisanych w powyższych podpunktach, a także zapewnienia nieprzerwanego dostępu Zamawiającemu w dowolnym czasie do danych opisanych w powyższych podpunktach poprzez sieć internetową (aktualizacja danych: w trakcie prowadzenia odbierania i zagospodarowania odpadów nie rzadziej, niż co minutę, w pozostałym okresie nie rzadziej niż raz na dobę),

2) w niezbędne dla funkcjonowania systemu elementy zapewniające ciągłą i niezawodną pracę, w szczególności w zasilanie awaryjne typu UPS umożliwiające pracę systemu przez min. 1 godz. po zaniku napięcia w sieci energetycznej.

3.9.4. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wyposażenia Zamawiającego, w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy, na czas trwania umowy w oprogramowanie zainstalowane, na co najmniej jednym stanowisku komputerowym będącym własnością Zamawiającego, umożliwiające: bieżącą kontrolę pracy sprzętu wykorzystywanego przez Wykonawcę do wykonywania usług związanych z odbieraniem i zagospodarowaniem odpadów komunalnych, z odwzorowaniem na monitorze na aktualnej cyfrowej mapie Związku miejsca prowadzenia prac, w zakresie obejmującym, co najmniej informacje, o których mowa w pkt 3.9.2., poprzez odczyt i analizę danych bezpośrednio z urządzeń monitorujących zamontowanych na sprzęcie, za pośrednictwem sieci internetowej z komputera bazowego (serwera), codzienne archiwizowanie danych,

2) przeszkolenie osób wybranych przez Zamawiającego w ilości wskazanej przez
Zamawiającego jednak nie większej niż 5 osób w zakresie obsługi oprogramowania, o którym mowa w ppkt 1); szkolenie musi odbyć się w siedzibie Zamawiającego.

3.9.5. Przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest uczestniczyć w jednodniowym szkoleniu z zakresu obsługi pojemników podziemnych, które odbędzie się w siedzibie Zamawiającego w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.

3.9.6. Wykonawca zobowiązany jest zorganizować i prowadzić Biuro Obsługi Klienta (BOK) przez cały okres świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych, w ramach którego zobowiązany jest do udostępnienia adresu e-mail oraz numeru telefonu (w formie uzgodnionej z Zamawiającym), pod którym codziennie (z wyjątkiem dni wolnych od pracy) w godzinach co najmniej od 7:00 do 20:00 właściciele nieruchomości i mieszkańcy gmin Związku będą mogli:

1) uzyskać informację na temat świadczonych usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych, w tym usług dodatkowych - na żądanie oraz zbiórki odpadów w ramach tzw. „wystawki”, terminów odbioru odpadów oraz innych informacji związanych z przedmiotowym zamówieniem,

2) dokonać zgłoszenia usługi dodatkowej - na żądanie.
Wykonawca zobowiązany jest zorganizować BOK w formie lokalu zlokalizowanego na obszarze Związku ogólnodostępnego dla właścicieli nieruchomości i mieszkańców gmin Związku codziennie (za wyjątkiem dni wolnych od pracy), w godzinach co najmniej od 8:00 do 16:00.

W przypadku zgłaszania przez właścicieli nieruchomości lub mieszkańców gmin Związku skarg lub uwag w zakresie wykonywanych usług, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w następnym dniu roboczym, przekazać je do Zamawiającego droga elektroniczną lub na piśmie.

Wykonawca zobowiązany jest informować właścicieli nieruchomości i mieszkańców gmin Związku korzystających z BOK, o możliwości zgłaszania uwag i skarg Zamawiającemu (treść informacji Wykonawca uzgodni z Zamawiającym).

3.9.7. Comiesięczne zestawienie skarg i uwag Wykonawca przekazuje Zamawiającemu wraz z miesięcznym raportem, w formie i w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym.

3.9.8. Wykonawca zobowiązany jest nagrywać prowadzone rozmowy telefoniczne w formacie cyfrowym, archiwizować je przez cały okres trwania umowy oraz udostępnić je Zamawiającemu - na żądanie - w zakresie i w formie przez niego wskazanej.
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